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VERBRAUCHERHINWEIS: Produktverbesserung — Sicherheits-Upgrade fiir Fahrradkits

Sehr geehrte européische Chariot-Kunden,

Als Hersteller der Chariot-Produkte méchten wir Sie Giber eine Verbesserung unserer CTS-Fahrradkits
informieren. Diese Verbesserung betrifft nur bestimmte Chariot-Carrier, die zwischen Oktober 2002
und September 2011 hergestellt worden sind.

Chariot ist seit dem 29. Juni 2011 eine Premium-Marke der Thule Group und hat sich der Sicherheit
seiner Kunden verpflichtet. Alle Chariot-Produkte sind in Ubereinstimmung mit allen zum Zeitpunkt
der Herstellung geltenden Sicherheitsnormen hergestellt worden und werden auf Basis langjahriger
Erfahrung als Marktflihrer strengen internen Tests unterzogen.

Wir haben ein Problem identifiziert, in dem es bei unseren Transportern, wahrend der Verwendung als
Fahrradanhénger, in uRerst seltenen Féllen und unter ganz bestimmten Bedingungen zu einem
Versagen der Deichsel oder des VersaWing 2.0 kommen kann. Dies kann zu einer Trennung des
Transporters vom Fahrrad fihren. Genauer gesagt besteht in sehr seltenen Féllen die aul3erst
geringe Gefahr, dass:

0] Deichseln, die zwischen Oktober 2002 und September 2011 hergestellt worden sind,
aufgrund von Materialversagen briichig werden kdnnen. Sollte dies vom Kunden nicht erkannt
werden, konnte ein Defekt die Folge sein.

Altes Modell

Old style
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VersaWings 2.0 an Carriern, die zwischen Dezember 2005 und Juli 2010 hergestellt worden sind,
konnen im seltenen Fall eines Uberrollens brechen

Line of possible
failure Linie mit moglichen Fehlerstellen

Bitte beachten Sie, dass dies ein extrem unwahrscheinliches Risiko von Produktversagen darstellt und
wir keine Berichte Uber Verletzungen erhalten haben.

Doch als vorsorgliche Malinahme und im Rahmen unserer Bemiuhungen kontinuierlicher
Verbesserung und Aktualisierung unserer Produkte haben wir eine neue Sicherheitsschlaufe fir alle
unsere neuen Produkte ab Oktober 31 2011 konzipiert. Dieser Sicherheitsriemen verhindert im
aulerst seltenen Fall eines Defekts die Trennung des Fahrradanhangers vom Fahrrad.

Wir bieten allen bisherigen Besitzern der Chariot Fahrrad-Kits, die von diesem Problem
betroffen sein kdnnen die Gelegenheit, einen kostenlosen Nachristsatz zu erhalten. Dies lasst
sich leicht an Ihrem vorhandenen Carrier installieren.

Der kostenlose Nachriistsatz beinhaltet Folgendes:
e Einen Uberarbeiteten Haltegurt fur die Deichsel des Chariot-Fahrradanhangers.
e Einen Befestigungspunkt fiir den Sicherheits-Haltegurt zur Befestigung am VersaWing 2.0 und
am Gestell des Transporters aller Chariot-Chassis.

Darliber hinaus werden wir lhnen einen aktualisierten Warnhinweis zukommen lassen, den Sie bitte
an lhrer Deichsel befestigen, um Sie als Kunden an die Wichtigkeit regelméaRiger Prifung des
Zustands der Deichsel zu erinnern.
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Ob Sie ein Fahrradkit haben, das fur diesen kostenlosen Nachristsatz in Frage kommt, kénnen
Sie einfach daran erkennen, ob Ihre Deichsel Uiber einen Knopf verfiigt, aber nicht Giber einen
der neuen Sicherheits-Gurte, die ab Oktober 2011 eingefuhrt werden.

Aktuelle CTS-Fahrrad-Deichsel (Upgrade empfohlen):
Altes Modell

Old style

»\

Aktualisierte CTS-Fahrrad-Deichsel (kein Upgrade erforderlich):

Sicherheitsgurt der neuen Modelle

New style backup
_ tether
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Weber-Deichseln:

Fir Kunden, die eine Weber-Deichsel fur die Verwendung mit ihren Chariot-Transportern erworben
haben, bietet Thule CTS einen speziellen Nachristsatz fur die Weber-Deichsel an, das ebenfalls ab
jetzt mit Chariot-Transportern verwendet werden kann, und dies obwohl bisher kein einziger Vorfall
von Defekten an einer Weber-Deichsel oder einem VersaWing 2.0 bekannt ist.
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Was sollten Sie tun?
1) Es gibt zwei Méglichkeiten, wie Sie einen kostenlosen Nachristsatz fir Ihre CTS-
Fahrraddeichsel oder die Weber-Deichsel erhalten kénnen:

a. Kontaktieren Sie den Handler, bei dem Sie Ihren Carrier gekauft haben und dieser
wird Ihnen die fir das Upgrade |lhres Carriers oder |hrer Deichsel bendtigten Teile
geben, oder

b.  Fillen Sie online das Formular unter www.chariot.de aus und wir schicken lhnen das
kostenlose Upgrade-Kit einschlie3lich einer Installationsanleitung. Sie bendétigen dafur
lediglich normale Handwerkzeuge und die Installation lasst sich leicht durchfiihren.
Eine kurze Videoanleitung zur Durchfiihrung des Upgrades wird auch unter
www.chariot.de zur Verfigung gestellt.

2) Wie bei jedem Produkt, das in rauen Umgebungen und unter physikalischer Belastung
verwendet wird, so wird auch fir Ihren Carrier und das Zubehor eine regelméafige Prifung
aller Komponenten empfohlen, um die Sicherheit Ihres Kindes zu gewéhrleisten. Wenn Sie
irgendwelche Anzeichen von Schaden oder Abnutzung sehen, sollten Sie von der
Verwendung des Produkts absehen, bis die sichere Verwendung von einem Chariot-Handler
oder Experten bestatigt wurde. Bitte beachten Sie die vollstdndigen Sicherheits- und
Gesundheitshinweise in Ihrer Chariot-Bedienungsanleitung.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass alle Chariot-Anhanger im Einklang mit allen
Sicherheitsbestimmungen hergestellt worden sind, die zur Zeit ihrer Herstellung galten. Bei Chariot
hat die standige Entwicklung und kontinuierliche Verbesserung unserer Produkte oberste Prioritat und
wir nehmen lhre Sicherheit als Endverbraucher sehr ernst.

Haben Sie Fragen oder Bedenken, besuchen Sie bitte unsere Website unter www.chariot.de oder
kontaktieren Zwei plus zwei direkt +43 22 52-4 76 90 unter folgender E-Mail-Adresse:
info@zweipluszwei.at

Mit freundlichen GriiR3en,

Tom Andersen
Business Unit Director, Thule Child Transport Systems Ltd
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